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Paslauga ,,VIP siunta“ (toliau paslauga) - garantuotas siuntos pristatymas pasirinktu laiku ir kliento informavimas
apie paslaugos jvykdyma.

1. GEOGRAFIJA - paslauga teikiama tik Lietuvos Respublikos teritorijos ribose.

2. GREITIS - VIP siunta pristatoma kliento pasirinktu laiku kitg darbo dieng po VIP siuntos paémimo.

3. SVORIS - VIP siuntos pakuoté su dokumentais gali sverti tik iki 0.5 kg.

4. PAKUOTES ir PASLAUGOS UZSAKYMAS, PRISTATYMAS:

Siekiant uztikrinti siuntos turinio sauguma ir iSskirting siuntos pristatymo kontrole, klientas turi naudoti specialig VIP siuntos

pakuote, kuri pagal kliento uzsakyma yra pristatoma i§ anksto.
VIP siuntos pakuotés uzsakymg pateikti el.

« sales@dpd.It

pasto adresu

Paslaugos uzsakymo forma atsisiysti i$ http://www.dpd.It/lt/main/siuntu-pristatymas/dpd-uzsakymu-

svetainés formos

UzZpildyta uzsakymo formg i$siysti el. pasto vibsiunta@dpd.lt

adresu

Paslaugos uzsakymo laikai | zona: Il zona: Il zona:
lki 15:30 lki 12:00 lki 11:00

Pristatymo laiky pasirinkimai 9:00'~" | 10:00'>" 12:00'~" | 16:00"="

Klauskite ir Jums padés klienty aptarnavimo .o .

skyriaus darbuotojai Tel.: 8~5 210 6777 El. pastas: kas@dpd.It

I zona. Lietuvos apskrigiy centrai: Vilnius, Kaunas, Klaipéda, Siauliai, Panevézys, Alytus, Marijampolé, Tauragé, Tel$iai, Utena.

Il zona. Lietuvos rajony centrai: Anyksciai, BirStonas, Birzai, Druskininkai, Elektrénai, Gargzdai, Ignalina, Jonava, Joniskis, Jurbarkas, KaiSiadorys,
Kelmé, Kédainiai, Kretinga, Kupiskis, Lazdijai, Mazeikiai, Molétai, Naujoji Akmené, Pakruojis, Palanga, Pasvalys, Plungé, Prienai, Radviliskis,
Raseiniai, Rokiskis, Skuodas, Sakiai, Sal¢ininkai, Silale, Silute, Sirvintos, Svengionys, Trakai, Ukmergé, Varéna, Vilkaviskis, Visaginas, Zarasai.

lll zona. Kitos Lietuvos vietoves.

5. PAKUOTE - VIP siuntos pakuoté isiuniama Klientui i$ anksto pagal pateiktg uzsakyma.

6. ZYMEJIMAS - VIP siunta turi privalomus zymeéjimo pildymo laukus, kurie visi turi bati uZpildyti. Kaip tai padaryti yra aprasyta
instrukcijoje, kuri dedama | lipnig kiSene prie kiekvieno voko.

7. ATSAKOMYBE - DPD atsako uz savalaikj VIP siuntos pristatyma. Dél DPD kaltés uz ne laiku pristatyta VIP siuntg klientui

sumokama 100 (vieno Simto) lity dydzio kompensacija bei neskaiCiuojama paslaugos kaina arba grazinamas sumokeétas
paslaugos mokestis, jeigu vélavimo priezastis néra jtakota aplinkybémis, kurias numato siunty pristatymo Sutartis.

8. KAINA —paslaugos kaina yra 35 litai be PVM ir nepriklauso nuo pasirinkto siuntos pristatymo adreso ar pristatymo laiko. VIP
siuntg gali sudaryti tik viena pakuoté - kaina skaiCiuojama uz kiekvieng pakuote atskirai.

Dél iSsamesnés informacijos apie paslaugg kreipkités | DPD Pardavimo skyriy tel. 8 (5) 2106 766, arba el. pastu:

sales@dpd.lt

ISSKIRTINIS DPD DEMESYS JUSY SVARBIAI SIUNTAI!
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